


予約レッスン キャンセル方法

1.満員レッスンをクリック 2.【キャンセル待ち登録す
3.キャンセル待ち 登録完了

キャンセル待ち登録方法

クラブから受信した

メールのURLからアクセス

キャンセルが出た場合

キャンセルするレッスンを確認し

『キャンセルする』をクリック

予約レッスン 確認方法
予約しているレッスンが確認できます

予約をクリックして、登録完了

キャンセルは30分前まで可能

有料レッスンは

キャンセルをしなかった場合

チケット消化されます



有料チケット 事前購入方法

購入するチケットを選択し

『次へ』をクリック

マイページの『所持チケット』に購入したチケットがあれば購入完了です

★有料チケットはプランによって購入いただけないものがあります。

(新24Hジム会員様は、パーソナルチケットのみの購入です。有料レッスンのチケットはご購入いただけません。)

★有料チケットは各料金の1回分チケットと回数券チケットを用意しています。

★回数券は5回分の料金で1セットになっており、チケットは1枚プラスの計6枚付与されます。

★チケットの支払い方法は、クレジット決済と店頭支払いの2つです。

★回数券の支払いはクレジット決済のみです。

★チケットは購入から2ヶ月間の有効期限があります。



有料チケット 予約時 購入方法
1.希望のレッスンをクリック 3.購入するチケットを選択し、『次へ』

★レッスン予約時の購入は、レッスン料金のみの購入です。

例）ヨガ(有料) ￥550の場合

￥550の1回分または回数券のどちらかを購入

※回数券はクレジット決済のみです。

4.購入方法を選択する

※券売機購入に場合は

『当日に店頭で払う』を選択してください

5.購入方法を選択する

2.『チケットを購入して予約する』をクリック


